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Российская   Федерация

   Администрация Бронницкого сельского поселения

Новгородского района Новгородской области

 ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 02.03.2012 № 24
с.Бронница

Об утверждении административного 

регламента предоставления 
муниципальной услуги 
«Оказание поддержки субъектам 
малого и среднего предпринимательства
в рамках реализации 
муниципальных программ»

(в редакции Постановлений Администрации Бронницкого сельского поселения от  15.01.2013  № 13; от 04.09.2015 № 132; от 01.04.2016 №35; от 04.06.2018 №105; от 17.09.2018 №177; от 02.09.2019 №204; от 21.06.2021 №116; от 28.08.2023;)
В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010г № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Оказание поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ"

          2. Опубликовать постановление в газете «Звезда» и разместить на официальном сайте в сети «Интернет» по адресу www.bronnicaadm.ru в разделе «Муниципальные услуги (функции)».

Глава сельского поселения:                                                                 Е.Н.Евсеева

                                                                                                         УТВЕРЖДЕН

                                                                         постановлением администрации

                                                                        Бронницкого сельского поселения

                                                                                              от 02.03.2012 № 24
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Оказание поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ» (далее административный регламент) разработан в  целях:

 повышения качества  исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги  по оказанию поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ (далее муниципальная услуга);

создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги (далее заявители). 

Административный регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) должностных лиц и специалистов Администрации Бронницкого сельского поселения при предоставлении муниципальной услуги. 

1.2. Административный регламент разработан в соответствии с требованиями Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010г № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановления Администрации Бронницкого сельского поселения от 19.01.2011 № 4 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (оказания муниципальных услуг) в Администрации Бронницкого сельского поселения».

1.3. Заявителями, имеющими право на получение муниципальной услуги, являются:

индивидуальные предприниматели и юридические лица, обратившиеся за предоставлением поддержки по вопросам развития малого и среднего предпринимательства (далее заявитель).

1.3.1. Поддержка не может оказываться в отношении субъектов малого и среднего предпринимательства:

1) являющихся кредитными организациями, страховыми организациями (за исключением потребительских кооперативов), инвестиционными фондами, негосударственными пенсионными фондами, профессиональными участниками рынка ценных бумаг, ломбардами;

2) являющихся участниками соглашений о разделе продукции;

3) осуществляющих предпринимательскую деятельность в сфере игорного бизнеса;

4) являющихся в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о валютном регулировании и валютном контроле, нерезидентами Российской Федерации, за исключением случаев, предусмотренных международными договорами Российской Федерации».

1.3.2. Финансовая поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства, предусмотренная статьей 17 Федерального закона от 24.07.2007 N 209-ФЗ "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации", не может оказываться субъектам малого и среднего предпринимательства, осуществляющим производство и (или) реализацию подакцизных товаров, а также добычу и (или) реализацию полезных ископаемых, за исключением общераспространенных полезных ископаемых и минеральных питьевых вод. 

1.4. Информирование и консультирование по вопросу предоставления услуги.

Информирование и консультирование заинтересованных лиц по вопросу предоставления услуги осуществляется:

-непосредственно в помещениях Администрации поселения;

-с использованием средств телефонной связи;

-путем электронного информирования;

-посредством размещения информации на официальном сайте Бронницкого сельского поселения;

-на информационных стендах.

Администрация поселения находится по адресу:  173510, Новгородская область,  Новгородский район, с. Бронница, ул. Берёзки, д.2 , телефоны: 8-(8162)  749-160, 749-188.

адрес электронной почты: berezki2@mail.ru 
                                    Режим работы:
	Дни недели
	Периоды и часы работы

	Понедельник-пятница
	8-30 до 17-30, обед 13-00 до 14-00

	Пятница
	Не приемный день

	Суббота,    воскресенье
	Выходные дни


Адрес   месторасположения,   телефон   для   справок и консультаций, адрес электронной почты Администрации, сведения  о графике (режиме) работы Администрации сообщаются по телефонам, а также размещаются на официальном   сайте Администрации поселения www.bronnicaadm.ru на портале государственных услуг Новгородской области по адресу: http://pgu.nov.ru;  в федеральной государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее – Портал)

 
Основными    требованиями    при    консультировании и информировании
являются: компетентность, вежливость, четкость в изложении материала, полнота консультирования.
Должностные лица (специалисты) Администрации, осуществляющие прием, консультирование, обязаны   относиться к обратившимся корректно и внимательно, не унижая их чести достоинства.
Заинтересованное лицо с учетом графика (режима) работы Администрации с момента представления заявления и необходимых документов  имеет право  на получение  сведений  о  прохождении процедур   по   рассмотрению    его    заявления  и   документов   при помощи телефона, Интернета, электронной почты.

Информация о предоставления муниципальной услуги предоставляется  бесплатно.

Время ожидания ответа при индивидуальном устном информировании заявителя не может превышать 30 минут. Максимальная продолжительность ответа на вопросы заявителя не должна превышать 10 минут.

1.5. При предоставлении муниципальной услуги осуществляется межведомственное информационное взаимодействие по предоставлению документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. Документы и информация, которые находятся в указанных органах, запрашиваются Администрацией в установленном законом порядке.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Оказание поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: Администрация Бронницкого сельского поселения (далее – Администрация).

При предоставлении Администрацией муниципальной услуги запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:
Конечным результатом исполнения муниципальной услуги являются: 

· оказание поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных  программ;

· отказ в оказании поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги. Муниципальная услуга предоставляется в течение 30 календарных дней с момента регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

Гражданский кодекс Российской Федерации;

Бюджетный кодекс Российской Федерации;

Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

 Федеральный закон от 24.07.2007г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»; 

 Областной закон Новгородской области от 07.02.2008 № 245-ОЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Новгородской области»;

Постановление Администрации Бронницкого сельского поселения от 26.02.2016 № 22 Об утверждении муниципальной программы «Развитие малого и среднего предпринимательства в Бронницком сельском поселении на 2016-2018 года».

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.6.1. Документы, предоставляемы заявителем самостоятельно:

· Заявление на получение поддержки (получение субсидии);
· копии документов, подтверждающих государственную регистрацию субъекта предпринимательства и копии учредительных документов (для юридических лиц), заверенные субъектом предпринимательства;

· копии документов, подтверждающих назначение на должность руководителя субъекта предпринимательства (для юридических лиц)

· справку о средней численности работников субъекта предпринимательства за период хозяйственной деятельности;

· справку о выручке от реализации товаров (работ, услуг) за период хозяйственной деятельности без учёта налога на добавленную стоимость;

· копии платежных поручений, чеков, договоров, актов выполненных работ, счетов-фактур, счетов, паспортов технических средств и накладных (при приобретении товаров), других документов, подтверждающих затраты,  заверенные субъектом предпринимательства, в случае осуществления данных расходов до подачи заявления на получение субсидии;

· бизнес-план, определяющий финансово-экономические параметры (включая сопоставительную оценку затрат и результатов, эффективность использования, окупаемость вложений по проекту), технологии, способы, сроки и особенности реализации бизнес-проекта;

· копии действующих контрактов (договоров) и проектов контрактов (договоров), необходимых для реализации бизнес-проекта (при наличии);

· подписанный субъектом предпринимательства договор о предоставлении субсидии в двух экземплярах, составленный на основании типового договора о предоставлении субсидий.

2.6.2. Указание на запрет требовать от заявителя 

2.6.2.1. Запрещено требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами;

предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» путём создания заверенных усиленной квалифицированной подписью уполномоченного должностного лица многофункционального центра электронных дубликатов документов и информации (преобразование в электронную форму документов и информации на бумажном носителе с сохранением их содержания и (при наличии) реквизитов), необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления государственной или муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами;
представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
2.7.1. Предоставление нечитаемых документов, документов с приписками, подчистками, помарками.

2.7.2. Предоставление документов в не приемный, нерабочий день.

2.7.3. Предоставление документов лицом, неуполномоченным в установленном порядке на подачу документов (при подаче документов для получения услуги на другое лицо).

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- не представление документов, определенных федеральными, региональными и муниципальными программами развития малого и среднего предпринимательства, или представлены недостоверные сведения и документы;

- не выполнение условий оказания поддержки;

- ранее было принято решение об оказании заявителю – субъекту малого и среднего предпринимательства, аналогичной поддержки и сроки ее оказания не истекли;

- с момента признания субъекта малого и среднего предпринимательства допустившим нарушение порядка и условий оказания поддержки, в том числе не обеспечившим целевого использования средств и поддержки, прошло менее чем три года
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении услуги.

Услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги составляет 30 минут.

2.11. Максимальный срок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги составляет 3 дня.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги»

2.12.1.Здание, в котором расположена Администрация, должно быть оборудовано отдельным входом для свободного доступа граждан в помещение.

Центральный вход в здание Администрации должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию об Администрации:
наименование;
место нахождения;
режим работы.
2.12.2.Места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудуются:

 - информационными стендами:
-стульями и столами для оформления документов.
На информационных стендах в помещениях, предназначенных для приема граждан, размещается следующая информация:
режим работы Администрации;
графики приема граждан Главой поселения и заместителем Главы Администрации,  специалистами Администрации;
адреса    официальных  сайтов   Администрации  в  сети Интернет;
номера телефонов, факсов, адреса электронной почты Администрации;
перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.12.3.  Прием
 граждан должностными лицами (специалистами) Администрации осуществляется в помещениях Администрации.
Место для приема гражданина должно быть снабжено стулом, иметь место для написания и размещения документов, заявлений.
          Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.
В здании, в котором предоставляется муниципальная услуга» создаются
условия для прохода инвалидов и маломобильных групп населения.
Инвалидам в целях обеспечения доступности муниципальной услуги
оказывается помощь в преодолении различных барьеров, мешающих в
получении ими муниципальной услуги наравне с другими лицами. Вход в
здание Уполномоченного органа оборудуется пандусом. Помещения, в
которых предоставляется государственная услуга, должны иметь
расширенные проходы, позволяющие обеспечить беспрепятственный доступ
инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. 
           2.12.4.Помещения должны содержать места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами. Места информирования оборудуются визуальной, текстовой информацией, размещаемой на информационных стендах. К информационным стендам, на которых размещается информация, должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан. Места должны быть оборудованы устройствами для озвучивания визуальной, текстовой информации, надписи, знаки, иная текстовая и графическая информация дублируется   знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
Глухонемым, инвалидам по зрению ж другим лицам с ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается помощь по передвижению в помещениях и сопровождение,
 2.12.5. На территории, прилегающей к месторасположению Администрации, имеются места для парковки автотранспортных средств. Количество парковочных мест определяется исходя из интенсивности и количества заявителей, обратившихся в Администрацию за определенный период.
На автостоянке должно быть не менее пяти парковочных мест, из них не менее одного места - для парковки специальных транспортных средств инвалидов.
На стоянке должны быть предусмотрены места для парковки специальных транспортных средств инвалидов. За пользование парковочным местом плата не взимается
2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.13.1. Показатели доступности муниципальной услуги:

Информированность потребителя о получении услуги:

- о содержании услуги;

- о порядке и условиях получения услуги (включая необходимые документы);

- о правах на получение услуги.

Комфортность ожидания услуги:

- оснащения места ожидания;

- гардероб;

-санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление и чистота воздуха);

- эстетическое оформление.

Комфортность получения услуги:

- техническая оснащенность;

- санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление и чистота воздуха);

- эстетическое оформление;

- комфортность организации процесса.

Отношение персонала к потребителю услуги:

- вежливость;

- тактичность;

-отзывчивость.

Непосредственная доступность оказываемой услуги:

- информационная (объем, носители, воспринимаемость);

- финансовая (цены, услуги и дополнительные издержки);

- территориальная (транспортная и шаговая);

- физическая (пандусы, лифты, режим работы).

Возможность обжалования действий персонала:

- имеются;

- известны;

- доступны.

2.13.2. Показатели качества муниципальной услуги:

Время, затраченное на получение конечного результата услуги (оперативность):

- на подготовку необходимых документов;

- ожидание услуги;

- непосредственное получение услуги.

Качество содержания конечного результата услуги:

- соответствие стандарту и запросам потребителей;

- профессиональная грамотность персонала.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

2.14.1. Заявители в целях получения муниципальных услуг обращаются в Администрацию, непосредственно или через многофункциональный центр. В электронной форме муниципальные услуги предоставляются способами, предусмотренными частью 2 статьи 19 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг, регионального портала государственных и муниципальных услуг, официального сайта Администрации в соответствии с нормативным правовым актом, устанавливающим порядок предоставления муниципальных услуг».

2.14.2. Прием документов, в том числе электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и выдача результата муниципальной услуги может осуществляться в МФЦ по принципу экстерриториальности при наличии заключенного соглашения о взаимодействии между Уполномоченным органом и ГОАУ «МФЦ».

2.14.3. При направлении заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме и иных документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, в том числе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» заявитель формирует заявление на предоставление муниципальной услуги в форме электронного документа и подписывает его электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ, Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ и Правил определения видов электронной подписи, использование которых  допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Последовательность административных действий 

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя:

рассмотрение обращений субъектов малого и среднего предпринимательства за оказанием поддержки в рамках реализации муниципальных программ развития малого и среднего предпринимательства;

3.1.2. Последовательность административных действий по исполнению муниципальной услуги отражена в блок – схеме, представленной в Приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

3.2. Рассмотрение обращений субъектов малого и среднего предпринимательства за оказанием поддержки в рамках реализации муниципальных целевых программ развития малого и среднего предпринимательства

3.2.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение субъектов малого и среднего предпринимательства в Администрацию лично, посредством телефонной связи и электронной почты. 

По рассмотрению обращений субъектов малого и среднего предпринимательства за оказанием поддержки в рамках реализации муниципальных программ развития малого и среднего предпринимательства осуществляется:

- консультирование по вопросам предоставления поддержки в рамках реализации муниципальных программ развития малого и среднего предпринимательства;

- приём заявления и прилагаемых к нему документов;

- проверка представленных документов. 

Администрация Бронницкого сельского поселения предоставляющая муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления и организаций в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

Заявление о предоставлении услуги регистрируется в течение 3-х дней с момента поступления в Администрацию, рассматривается Главой администрации поселения и направляется исполнителю по заявлению в срок, не превышающий 10 дней с момента регистрации.

Специалист, ответственный за исполнение поручения Главы администрации по данному заявлению:

- устанавливает личность заявителя, проверяет полномочия заявителя;

- выявляет предмет обращения (конкретная форма поддержки, на которую претендует заявитель);

- проверяет наличие необходимых документов;

- проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям;

- осуществляет проверку представленных к обращению копий документов на их соответствие оригиналам;

- сообщает заявителю телефон, номер кабинета, приёмное время, фамилию, имя, отчество специалиста, у которого заявитель может узнать о стадии рассмотрения документов и времени, оставшемся до момента принятия решения по его обращению;

- выявляет документы, которые требуется получить по межведомственному информационному взаимодействию.

При установлении фактов отсутствия документов, которые заявитель предоставляет самостоятельно, несоответствия представленных документов установленным требованиям, специалист, ответственный за исполнение, уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения обращения, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению. В случае отказа заявителя устранить выявленные нарушения, специалист готовит решение об отказе оказания поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ, которое направляется заявителю в срок не позднее 3-х дней с момента подписания.

Общий максимальный срок выполнения действий по проверке представленных документов составляет не более 7 рабочих дней.

После проверки представленных заявителем документов, специалист Администрации готовит межведомственные запросы в те органы и организации, в распоряжении которых находятся требуемые для предоставления муниципальной услуги документы. Сроки и порядок требования документов, получаемых в результате межведомственного взаимодействия определяется нормативными правовыми актами органов местного самоуправления Бронницкого сельского поселения.
3.2.2. Результат выполнения   административных действий фиксируется   на бумажных и (или) электронных носителях в виде заключения о возможности предоставления муниципальной услуги, подготовленных специалистом Администрации поселения. 

3.2.3. Заключение о возможности предоставления муниципальной услуги подписывается специалистом, ответственный за исполнение поручения Главы (исполнителем по заявлению).

3.2.4. Специалист (исполнитель по заявлению) готовит решение об оказании поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ и передает его, заключение о возможности предоставления муниципальной услуги и все документы для подписания Главе Администрации поселения. 

3.2.5. После подписания Главой Администрации решения об оказании поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ, об этом уведомляется заявитель. 

Общий срок подготовки и подписания решения составляет 5 дней. Срок уведомления заявителя о предоставлении услуги составляет 3 дня с момента принятия решения об оказании поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ.

4. Порядок и формы контроля за предоставление муниципальной услуги

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением должностными лицами Уполномоченного органа положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений

4.1.1. Текущий контроль осуществляется постоянно должностными лицами по каждой административной процедуре в соответствии с утвержденным регламентом, а также путем проведения руководителем Уполномоченного органа или лицом, его замещающим, проверок исполнения должностными лицами положений регламента.

Для текущего контроля используются сведения, содержащиеся в разрешительных делах, реестре выданных разрешений, устной и письменной информации должностных лиц, осуществляющих регламентируемые действия.

О случаях и причинах нарушения сроков, содержания административных процедур и действий должностные лица немедленно информируют руководителя Уполномоченного органа или лицо, его замещающее, а также принимают срочные меры по устранению нарушений.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, положений регламента и других нормативных правовых актов, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.2.2. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми.

Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся не реже одного раза в год на основании планов.

Внеплановые проверки проводятся по поручению руководителя Уполномоченного органа или лица, его замещающего, по конкретному обращению заинтересованных лиц.

Проверки полноты и качества предоставляемой муниципальной услуги проводятся на основании приказа Уполномоченного органа. Для проведения проверки формируется комиссия, в состав которой включаются муниципальные служащие Уполномоченного органа. Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению, акт подписывается членами комиссии. С актом знакомятся должностные лица Уполномоченного органа.

4.3. Порядок привлечения к ответственности должностных лиц Уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

Должностное лицо несет персональную ответственность за:

-  соблюдение установленного порядка приема документов; 

-  принятие надлежащих мер по полной и всесторонней проверке представленных документов; 

-  соблюдение сроков рассмотрения документов, соблюдение порядка выдачи документов;

-  учет выданных документов; 

- своевременное формирование, ведение и надлежащее хранение документов. 

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей и иных нарушений к виновным лицам применяются меры ответственности, установленные законодательством Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

Граждане, их объединения и организации в случае выявления фактов нарушения порядка предоставления муниципальной услуги или ненадлежащего исполнения регламента вправе обратиться с жалобой в Уполномоченный орган.

Любое заинтересованное лицо может осуществлять контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, обратившись к руководителю Уполномоченного органа или лицу, его замещающему.

МФЦ, работники МФЦ несут ответственность, установленную законодательством Российской Федерации:

за полноту передаваемых органу, предоставляющему государственную (муниципальную) услугу, запросов о предоставлении государственных или муниципальных услуг и их соответствие передаваемым заявителем в МФЦ сведениям, иных документов, принятых от заявителя;

за полноту и соответствие комплексному запросу передаваемых органу, предоставляющему государственную услугу, органу, предоставляющему муниципальную услугу, заявлений, составленных на основании комплексного запроса, иных документов, информации и (или)

сведений, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе;

за своевременную передачу органу, предоставляющему государственную услугу, органу, предоставляющему муниципальную услугу, запросов о предоставлении государственных или муниципальных услуг, заявлений, составленных на основании комплексных запросов, иных сведений, документов и (или) информации, принятых от заявителя, а также за своевременную выдачу заявителю документов, переданных в этих целях МФЦ органом, предоставляющим государственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу;

за соблюдение прав субъектов персональных данных, за соблюдение законодательства Российской Федерации, устанавливающего особенности обращения с информацией, доступ к которой ограничен федеральным законом.

Работники МФЦ при неисполнении либо при ненадлежащем исполнении своих служебных обязанностей в рамках реализации функций МФЦ, привлекаются к ответственности, в том числе установленной Уголовным кодексом Российской Федерации и Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях для должностных лиц
5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ЛИБО МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ, ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАВСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, РАБОТНИКА МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАВСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ
5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Уполномоченного органа и (или) его должностных лиц, муниципальных служащих, порядок обжалования решений и действий (бездействия) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, работника многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг при предоставлении муниципальной услуги (далее жалоба)

5.1.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование, оспаривание решений, действий (бездействия), принятых (осуществленных) при предоставлении муниципальной услуги.

Обжалование заявителями решений, действий (бездействия), принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке, не лишает их права на обжалование указанных решений, действий (бездействия) в судебном порядке.

5.1.2. Заявитель имеет право жалобу на решение и (или) действие (бездействие) МФЦ и (или) работника МФЦ, в рамках предоставления государственной (муниципальной) услуги.

5.2. Предмет жалобы

5.2.1. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения (действия, бездействие), принятые (осуществленные) при предоставлении муниципальной услуги. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
5.3. Органы местного самоуправления и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, МФЦ либо в соответствующий орган государственной власти (орган местного самоуправления), являющийся учредителем МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом области.

Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа,
предоставляющего 
муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием сети Интернет, официального сайта органа,
 предоставляющего
 муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием сети Интернет, официального сайта МФЦ, единого портала государственных и муниципальных услуг либо портала государственных и муниципальных услуг Новгородской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы

Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу должностного лица органа, предоставляющего государственную муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, МФЦ, учредителю МФЦ, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации

Случаи отказа в удовлетворении жалобы:

а) отсутствие нарушения порядка предоставления муниципальной услуги;

б) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

в) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

г) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.7. Результат рассмотрения жалобы

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

- жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами области, муниципальными правовыми актами;

- в удовлетворении жалобы отказывается.

5.8. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.8.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги

5.8.2. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
5.9. Порядок обжалования решения по жалобе

В досудебном порядке могут быть обжалованы действия (бездействие) и решения:

должностных лиц Уполномоченного органа, муниципальных служащих – Главе Бронницкого сельского поселения;

МФЦ - в Уполномоченный орган, заключивший соглашение о взаимодействии с многофункциональным центром.

5.10. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

На стадии досудебного обжалования действий (бездействия) Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, а также решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, а также на представление дополнительных материалов в срок не более 5 дней с момента обращения.
Приложение№1

Блок-схема административных процедур в рамках предоставления муниципальной услуги «Оказание поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ»










Приложение № 2

к административному регламенту

ИНФОРМАЦИЯ

о месте нахождения и графике работы отделений МФЦ 

государственного областного автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

Государственное областное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - ГОАУ «МФЦ») располагается по адресу: 173015, г. Великий Новгород, ул. Псковская, д. 28, корп. 1;

официальный сайт в сети Интернет: www.mfc53.novreg.ru;

e-mail: mfc@novreg.ru; тел. 500-252, доб. 5002.

1. Управление МФЦ по Новгородскому району

	Адрес офиса МФЦ
	Режим работы

	Новгородский район, 

п. Панковка, ул. Октябрьская, д. 1, (тел. 500-272)
	понедельник с 08.30 до 14.30;

вторник, среда, четверг, пятница с 8.30 до 17.30;

суббота с 09.00 до 15.00

	г. Великий Новгород,

ул. Стратилатовская, д. 3
	понедельник, вторник, среда, пятница с 9.00 до 19.00;

четверг с 9.00 - 20.00;

суббота с 9.00 до 15.00

(без обеда)

	Новгородский район, 

д. Лесная, пл. Мира, д. 1

тел: 8-921-201-39-50
	понедельник, среда, пятница с 8.30 до 17.30

(перерыв на обед: с 13.00 - 14.00)

	Новгородский район, 

д. Савино, ул. Школьная, д. 3

тел: 8-921-199-10-16
	понедельник, среда, пятница с 8.00 до 17.00

(перерыв на обед: с 12.00 - 13.00)

	Новгородский район,

д. Новоселицы, ул. Центральная, д. 110а

тел: 8-921-199-10-03
	понедельник, вторник с 8.00 до 16.30

(перерыв на обед: с 12.00 - 12.30)

	Новгородский район, 

д. Чечулино, д. 11

тел: 8-921-199-10-14
	вторник, четверг, пятница с 8.00 до 17.00

(перерыв на обед: с 12.00 - 13.00)

	Новгородский район,

д. Подберезье, ул. Центральная,

д. 106

тел: 8-921-199-10-42
	понедельник, среда, четверг с 8.30 до 17.30

(перерыв на обед: с 13.00 - 14.00)

	Новгородский район,

д. Ермолино, д. 31

тел: 8-921-198-31-59
	вторник, четверг, пятница с 8.30 до 17.30

(перерыв на обед: с 13.00 - 14.00)

	Новгородский район,

п. Тесово-Нетыльский,

ул. Матросова, д. 11

тел: 8-921-199-10-43
	понедельник - пятница с 8.30 до 17.30

кроме второго и четвертого понедельника месяца

(перерыв на обед: с 13.00 - 14.00)

	Новгородский район,

д. Бронница, ул. Березки, д. 2

	вторник с 10.00 до 16.00

(перерыв на обед: с 13.00 - 14.00)

	Новгородский район,

д. Трубичино, д. 2б


	понедельник, пятница с 8.30 до 17.30

(перерыв на обед: с 13.00 - 14.00)

	Новгородский район,

д. Старое Ракомо,

ул. Школьная, д. 17
	среда с 10.00 до 13.00

	Новгородский район,

п. Пролетарий,

ул. Пролетарская, 19

	среда, четверг, пятница с 8.30 до 17.30

(перерыв на обед: с 13.00 - 14.00)

	Новгородский район,

д. Борки, ул. Заверяжская, д. 1
	вторник, четверг с 09.00 до 18.00

(перерыв на обед: с 13.00 - 14.00)


2. Отдел МФЦ Любытинского района

	Адрес офиса МФЦ
	Режим работы

	Любытинский район,

п. Любытино, ул. Советов, д.29

(тел. (816-68) 61-567)

	понедельник с 08.30 до 14.30;

вторник, среда, четверг, пятница с 8.30 до 17.30;

суббота с 09.00 до 15.00

	Любытинский район,

п. Неболчи, ул. Советская, д. 3.

Тел: 8-921-199-42-14


	понедельник-пятница с 08.30 до 17.30

(перерыв на обед: с 13.00 - 14.00)


3. Отдел МФЦ Валдайского района

	Адрес офиса МФЦ
	Режим работы

	Валдайский район,

г. Валдай, ул. Гагарина, д.12/2

(тел. (816-66) 21-819)
	понедельник с 08.30 до 14.30;

вторник, среда, четверг, пятница с 8.30 до 17.30;

суббота с 09.00 до 15.00

	Валдайский район,

г. Валдай,

пр. Комсомольский, д.3


	понедельник с 09.00 до 13.00;

среда с 09.00 до 13.00;

четверг с 09.00 до 19.00;

(перерыв на обед: с 13.00 - 15.00)

	Валдайский район,

с. Едрово, ул. Сосновая, д. 54
	среда с 9.00 до 13.00

	Валдайский район,

д. Ивантеево, ул. Зеленая, д.1
	четверг с 13.00 до 17.00

	Валдайский район,

с. Яжелбицы,ул.Усадьба, д.22
	суббота с 9.00 до 17.00


4. Управление по Старорусскому району

	Адрес офиса МФЦ
	Режим работы

	Старорусский район,

г. Старая Русса, 

ул. Володарского, д.34

(тел. (816-52) 30-497)
	понедельник, вторник, среда, пятница с 08.30 до 18.30;

четверг, с 8.30 до 20.00;

суббота с 08.30 до 14.30

	Старорусский район,

д. Большие Боры, д.83
	понедельник с 08.00 до 17.00

(перерыв на обед: с 13.00 - 14.00)

	Старорусский район,

д. Залучье, ул. Рендакова, д. 12
	вторник с 09.00 до 13.00

	Старорусский район,

д. Ивановское, ул. Центральная, д.31
	среда с 09.00 до 13.00

	Старорусский район,

д. Давыдово, д.31
	вторник с 08.00 до 17.00

(перерыв на обед: с 13.00 - 14.00)

	Старорусский район,

д. Борисово, ул. Центральная, д.8 д. Луньшино, д.72


	пятница с 09.00 до 15.00

	Старорусский район,

п. Новосельский, ул. Алексеева, д.2
	четверг с 08.00 до 17.00




5. Управление по Боровичскому району

	Адрес офиса МФЦ
	Режим работы

	Боровичский район,

г. Боровичи, 

ул. Вышневолоцкая, д.48

тел. (816-64) 25-725
	понедельник, вторник, среда с 08.30 до 18.30;

четверг с 8.30 до 20.00;

пятница с 08.30 до 18.30 (с 14.00 до 18.30 прием по предварительной записи);

суббота с 09.00 до 15.00

	Боровичский район,

д. Ёгла, ул. Советская, д. 90

тел: 8 921-199-35-46
	вторник с 8.30 до 16.30

	Боровичский район, 

д. Коегоща, ул. Центральная, д.18а 

тел: 8 921-020-28-59


	вторник с 8.15 до 16.15

	Боровичский район, 

д. Волок, ул. Центральная, д. 19а


	четверг с 8.30 до 12.30



	Боровичский район, 

д. Железково, д. 16


	среда с 8.15 до 16.15

	Боровичский район, 

с. Опеченский Посад, 

1 линия, д. 18


	четверг с 8.30 до 16.30

	Боровичский район, 

д. Передки, д. 14а


	среда с 8.30 до 12.30

	Боровичский район, 

д. Прогресс, ул. Зеленая, д. 13
	вторник с 8.15 до 16.15


6. Отдел МФЦ Батецкого района

	Адрес офиса МФЦ
	Режим работы

	Батецкий район, 

п. Батецкий, ул. Советская, 

д. 37«а»

8 921-020-27-95
	понедельник с 08.30 до 14.30;

вторник, среда, четверг, пятница с 8.30 до 17.30;

суббота с 09.00 до 15.00

	Батецкий район, 

д. Мойка, ул. Центральная, д. 54 а
	среда с 9.00 до 13.00

	Батецкий район, 

д. Новое Овсино, 

ул. Центральная, д. 2
	среда с 9.00 до 13.00


7. Отдел МФЦ Волотовского района

	Адрес офиса МФЦ
	Режим работы

	Волотовский район, 

п. Волот, ул. Комсомольская, 

д. 17, литер Б

(тел. (816-62) 61-572)
	понедельник с 08.30 до 14.30;

вторник, среда, четверг, пятница с 8.30 до 17.30;

суббота с 09.00 до 15.00

	Волотовский район,

дер. Горки Ратицкие,

ул. Центральная д. 17
	четверг с 09.00 до 13.00


8. Отдел МФЦ Демянского района

	Адрес офиса МФЦ
	Режим работы

	Демянский район,

п. Демянск, ул. Ленина, д.13

(тел. (816-51) 440-10)
	понедельник, вторник, среда с 8.30 до 17.30;

четверг с 8.30 до 19.00;

пятница с 8.30 до 16.30;

суббота с 09.00 до 15.00

	Демянский район,

с. Ямник, ул. Садовая, д. 2а
	четверг с 09.00 до 13.00

	Демянский район,

с. Лычково, ул. Печатников, д.16
	четверг с 09.00 до 13.00

	Демянский район,

п. Кневицы, ул. Центральная, 

д. 49 а
	четверг с 09.00 до 13.00


9. Отдел МФЦ Крестецкого района

	Адрес офиса МФЦ
	Режим работы

	Крестецкий район, 

с. Ямская Слобода, ул. Ямская, 

д. 21

(тел. (816-59) 54-469)
	понедельник с 8.30 до 14.30;

вторник, среда, пятница с 8.30 до 17.30;

четверг с 8.30 до 20.00



	Крестецкий район, 

д. Новое Рахино, д. 26
	среда с 09.00 до 13.00


10. Отдел МФЦ Маловишерского района

	Адрес офиса МФЦ
	Режим работы

	Маловишерский район, 

г. Малая Вишера, ул. Заводской Домострой, д. 10

(тел. (816-60) 33-752)
	понедельник, среда, четверг, пятница с 8.30 до 17.30;

вторник с 8.30 до 19.00;

суббота с 9.00 до 15.00



	Маловишерский район,

д. Веребье, ул. 1 Мая, д. 8
	понедельник с 09.00 до 13.00

	Маловишерский район,

д. Бурга,  ул. Новгородская, д. 34 а
	понедельник с 13.00 до 17.00

	Маловишерский район,

Большая Вишера, 

ул. Поболотина, д. 3
	среда с 09.00 до 13.00


11. Отдел МФЦ Маревского района

	Адрес офиса МФЦ
	Режим работы

	Марёвский район, 

с. Марёво, ул. Советов, дом 27

(тел. (816-63) 21-397)
	понедельник, четверг, пятница с 8.00 до 17.30;

вторник с 8.00 до 14.30;

среда с 8.00 до 19.00;




12. Отдел МФЦ Мошенского района

	Адрес офиса МФЦ
	Режим работы

	Мошенской район,

с. Мошенское, ул. 1 Мая, д. 15

(тел. (816-53) 61-328)
	понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.30 до 17.30;

пятница с 8.30 до 14.30;

суббота с 9.00 до 15.00



	Мошенской район,

д. Новый поселок, 

ул. Молодежная, д.3
	пятница с 08.30 до 12.30

	Мошенской район,

д. Меглецы, 

ул. Софьи Лешерн, д.6
	четверг с 09.00 до 13.00

	Мошенской район,

д. Ореховно, д.95
	вторник с 09.30 до 13.30


13. Отдел МФЦ Окуловского района

	Адрес офиса МФЦ
	Режим работы

	Окуловский район, 

г. Окуловка, ул.Кирова, д. 9

(тел. (816-57) 21-216)
	понедельник с 8.00 до 14.00;

вторник, среда, четверг, пятница с 8.30 до 17.30;

пятница с 8.30 до 14.30;

суббота с 9.00 до 15.00

	Окуловский район,

р.п. Кулотино, ул. Кирова, д.13
	вторник, четверг с 09.00 до 15.00

	Окуловский район,

пос. Угловка, р.п. Угловка, 

ул. Центральная, д. 10
	вторник, четверг с 09.00 до 15.00


	Окуловский район,

пос. Котово, 

ул. Железнодорожная, д. 6
	пятница с 09.00 до 15.00

	Окуловский район,

пос. Боровенка, 

ул. Кооперативная, д. 5
	среда с 09.00 до 17.00


14. Отдел МФЦ Парфинского района

	Адрес офиса МФЦ
	Режим работы

	Парфинский район, 

п. Парфино, 

ул. Карла Маркса, дом 62

(тел. (816-50) 63-008)
	понедельник с 8.30 до 14.30;

вторник, среда, четверг, пятница с 8.30 до 17.30;

суббота с 9.00 до 15.00

	Парфинский район, 

пос. Пола, ул. Пионерская, д. 10


	понедельник с 8.30 до 12.00;

вторник, четверг, пятница с 8.30 до 17.30; 

(перерыв на обед: 13.00 – 14.00)

	Парфинский район, 

д. Сергеево, ул. Строительная, д.2
	понедельник с 13.00 до 17.00;

среда с 8.30 до 16.30; 


15. Отдел МФЦ Пестовского района

	Адрес офиса МФЦ
	Режим работы

	г. Пестово, 

ул. Боровичская, д. 92

(тел. (816-69) 56-231)
	понедельник с 8.30 до 14.30;

вторник, среда, четверг, пятница с 8.30 до 17.30;

суббота с 9.00 до 15.00

	Пестовский район, 

д. Охона, ул. Центральная, д. 18
	понедельник с 09.00 до 13.00

	Пестовский район,

д. Брякуново, ул. Юбилейная, д.4
	четверг с 09.00 до 13.00


16. Отдел МФЦ Поддорскогорайона

	Адрес офиса МФЦ
	Режим работы

	Поддорский район, с. Поддорье, ул. Полевая, д.15

(тел. (816-58) 71-041)
	понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.30 до 17.30




17. Отдел МФЦ Солецкого района

	Адрес офиса МФЦ
	Режим работы

	г. Сольцы, 

ул. Ленина, д. 1

(тел. (816-55) 31-908, 31-188)
	понедельник с 8.30 до 14.30;

вторник, среда, четверг, пятница с 8.30 до 17.30;

суббота с 9.00 до 15.00

	Солецкий район,

д. Выбити, ул. Центральная, д.79
	понедельник – пятница с 08.00 до 10.00

	Солецкий район,

д. Дуброво, ул. Ветеранов, д.10
	понедельник – пятница с 11.00 до 13.00

	Солецкий район,

д. Горки, ул. Ю. Смирнова, д. 6
	понедельник – пятница с 08.00 до 10.00


18. Отдел МФЦ Хвойнинского района

	Адрес офиса МФЦ
	Режим работы

	Хвойнинский район,

п. Хвойная, ул. Советская, д. 12

(тел. (816-67) 50-622)
	понедельник с 8.30 до 14.30;

вторник, среда, четверг, пятница с 8.30 до 17.30;

суббота с 9.00 до 15.00

	Хвойнинский район,

п. Хвойная, ул. Советская, д. 4
	вторник, среда, четверг, пятница с 09.00 до 13.00

	Хвойнинский район,

с. Анциферово,

ул. Октябрьская, д.22
	понедельник с 09.00 до 13.00

	Хвойнинский район,

с. Песь, ул.Трычкова, д.18
	вторник с 09.00 до 13.00

	Хвойнинский район, ст. Кабожа, ул. 1-ая Линейная, д. 9
	четверг с 09.00 до 13.00

	Хвойнинский район,

пос. Юбилейный,

пер. Спортивный, д.1
	четверг с 09.00 до 13.00


19. Отдел МФЦ Холмского района

	Адрес офиса МФЦ
	Режим работы

	Холмский район, 

г. Холм, ул. Октябрьская, д.51/2

(тел. (816-54) 59-024)
	понедельник, вторник, среда с 8.30 до 17.00;

четверг с 9.00 до 18.00;

пятница с 8.30 до 14.30;

суббота с 9.00 до 15.00(прием по предварительной записи)


20. Отдел МФЦ Чудовского района

	Адрес офиса МФЦ
	Режим работы

	Чудовский район, 

г. Чудово, ул. Некрасова, д. 27

(тел. (816-65) 45-109)
	понедельник, вторник, среда, четверг с 8.30 до 17.30;

пятница с 8.30 до 14.30;

суббота с 9.00 до 15.00

	Чудовский район, 

г. Чудово, ул. Некрасова, д. 8


	понедельник с 9.00 до 13.00;

вторник, среда, четверг с 9.00 до 19.00;

пятница с 8.00 до 16.00;

суббота с 9.00 до 13.00

	Чудовский район, 

д. Селище, ул. Школьная, д.2
	пятница с 09.00 до 13.00

	Чудовский район, 

с. Красный форфорист, ул. Октябрьская, д. 1
	понедельник, среда с 09.00 до 13.00


21. Отдел МФЦ Шимского района

	Адрес офиса МФЦ
	Режим работы

	Шимский район,

 п. Шимск, ул. Новгородская, д. 25

(тел. (816-56) 56-322)
	понедельник с 8.30 до 14.30;

вторник, среда, четверг, пятница с 8.30 до 17.30;

суббота с 9.00 до 15.00

	Шимский район, 

с. Медведь, 

ул. С. Куликова, д. 115
	вторник с 9.00 до 17.00;

четверг с 9.00 до 13.00

	Шимский район, 

ст. Уторгош, ул. Пионерская, д.79
	понедельник, среда с 9.00 до 13.00

	Шимский район, 

с. Подгощи, ул. Заречная, д.42
	понедельник с 9.00 до 13.00


22. Управление МФЦ по Великому Новгороду

	Адрес офиса МФЦ
	Режим работы

	г. Великий Новгород, 

ул. Большая Московская, д.24
	понедельник, вторник, среда, пятница с 09.00 до 19.00; 

четверг с 09.00 до 20.00;

суббота с 9.00 до 15.00 

	г. Великий Новгород, 

ул. Ломоносова, д. 24/1
	понедельник, вторник, среда, пятница с 09.00 до 19.00; 

четверг с 09.00 до 20.00;

суббота с 9.00 до 15.00


Обращение субъектов малого и среднего предпринимательства





Консультирование по вопросам предоставления поддержки в рамках реализации муниципальных программ развития малого и среднего предпринимательства
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Проверка представленных документов





Оказание поддержки субъектам 


малого и среднего 


предпринимательства





Отказ в оказании поддержки 


субъектам малого и среднего 


предпринимательства








